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KAMU YONETIM POLITIKASI

Ulke Sorunlarmin Coziimiinde Temel
Yonetim Politikasi;
> Acik toplum,
Hakkaniyet,

Uzlasma,

Toplumsal Menfaat,

>
>
> Hosgorii,
>
>

Saygi ve Nezaket ile

> Halka Hizmeti esas alan

Kamu yonetiminde toplam kalite olmaldir.

Toplam Kalitede Depolitizasyon Esas
Oldugundan;

> Irk,

> Dil,

> Din,

> Siyasi Goriis,

> Inanc ve

> Yagama Bigimi Itibariyle
Hickimse, hicbir kimseyi asagilayamaz. [nsan
olarak herkes digerine sayg1 duymak, anlayish ve
hosgoériilii olmak durumundadir.







islemeyen ve Hantallasan Kamu
Yonetimi

> Mevcut kamu yonetim sistemi ¢cokmiis
ve vatandaslara eziyet cektiren bir hale
gelmistir. Borclanma geregini arttiran
sebeplerden birisi de, bu verimsiz ka-
mu yonetim sistemidir.

Hantallasan mevcut kamu yonetim yapisinin
DNA’s1 degistirilerek mutlaka radikal diizen-
lemeler gerekmektedir.

istihdam sorunu olusturmadan, issizligi
artirmadan, sahislarin ticaret yapmala-
n saglanirken, kamu kesimi etkin ve
verimli hale getirilerek kamu yonetim
sisteminin optimal biiyiikliigii saglan-
malidir.

Tarihsel sebeplerle devletin ‘baba’ roliinde
olmasi, kamu kurumlarinin istihdam olustura-
bilmesinin bir aleti haline getirilerek, kamu ke-
siminde diinyada benzeri olmayan ve ¢ok pa-
hali bir bicimde issizlik sigortast modeli uygu-
lanmaktadir. Gergek issizlik sigortas: uygula-
mas! cok daha az maliyetle gerceklestirilebilir.

> Yirmibirinci Yiizyihn anlayisi geregdi olarak,
her bir vatandagimizin kendi isini kurmast,

olusturulacak mikro kredilendirme sistemiyle
tesvik edilmelidir.




> Hizmet verme anlayisini etkinlestirmeye y&-
nelik olarak, fonksiyonsuz ve kamu kaynakla-
rint israf eden kamu kurumlari ve kamu prog-
ramlar1 kaldirilirken; issizliGe sebep olma-
dan israf alanlar azaltilabilir. Saglanan tasar-
ruflar, vatandaslarimizin kendi islerini kurma-
Jar1 icin finansman kaynag olarak kullanilabi-
lir.

> |htiyactan fazla olan kamu ¢alisanlarina ticari
is imkani saglanmasi, ekonomiye ilave katki
saglamast yaninda, kamu kurumlarinin me-
mur istihdam sebebiyle ihtiya¢ duyulan;

> Bina,
> Qda tefrisati,
> Aydinlatma,

> Tasima ve benzeri giderlerden olusacak ta-
sarruf da saglanabilir.

Optimal Biiyiikliikteki Etkinlesen
Kamu Yonetiminde Toplam Kalite
Anlayis1

> Kamu yonetiminin biitiin alanlarda degisimi
saglayacak olan hukuki temelleri olusturan
cerceve niteligindeki 21’nci Yiizyil Tiirki-
vesi_icin Yeni Ufuklar Kanun Tasan-
st’'nin kanunlastinlmasi saglanmahdir.
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> Toplum her alandaki kalitesizlikten
bikti. Bu bakimdan, kamu yonetiminde
hizmet standartlarina dayanarak hiz-
met verilmelidir.

> Kamu Yo6netim Sisteminde “emir ver ve
kontrol et” anlayisi yerine, “ilk seferinde

dogrusunu yap” anlayisi hakim kilinmalh-
dir.

> Basbakanhk dahil bakanlik sayisi en fazla 15
olarak belirlenmelidir.

> Hizmette vatandasa oncelik verilmeli-
dir. Vatandasi dinleyerek onlarla iliskilerde
nezaket ve saygi esas alinmalidir.

> Oncelikle biitiin vatandaslarin baslangicta be-
yanlarina itibar edilmeli ancak, aksi ispat edil-
diginde sahtekarlik cok agir derecede ceza-
landirimalidir. Bu bakimdan, noter gereklili-
gini en az % 50 azaltacak diizenleme saglan-
malidir. Noter hizmetlerin ¢ok biwyiik kismu is-
raftir.

> Vatandasin islerinin geciktirilmesi anlamina
gelen stimen alti zihniyetinin kamu yoéneti-
minden kaldirilmasi saglanmaldir..

> Kamu calisanlarindan belirlenecek uygun go-
revlerde olanlarin;




> Kismi zamanl,
> Esnek zamanli olarak calismalar veya
> Evde calismalari

saglanmalidir.

> Uygun goérevlerde olanlarin ve yaptig
is ile bir menfaat catismas1 olmamak
kaydiyla, kamu gorevlilerine ticaret
vapma imkam saglanmahdir.

> Kamu gorevlilerinin partilerin miting ve yiirii-
yiisleri disindaki sosyal ve fikir iiretme faali-
yetlerine katilmalarina imkan verecek sekilde,
siyasetin zeminini artirmaya yonelik olarak,
siyasi partilere tiye olmalarina imkan saglan-
malidir.

> [srafi ve yolsuzlugu énlemeye yonelik olarak
sifir hata esasl ve kamu kesimini % 50 kiiciil-
tiirken, kamu hizmetini etkinlestiren,

> Merkezi yonetimin;
> Yargi,

> Savunma,

> Dis iligkiler ve

> I¢ giivenlik

disindaki yetkilerini mahalli idarelere devreden
bir yonetim bigimi gelistirilmelidir.
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> Uniter devlet yapisini esas alan ve yerel de-
mokrasinin saglanmasina dayali olarak;

> Vali,

> Savci ve

> Emniyet miidiirii'niin de
secimle gelmesi saglanmalidir.

> Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma Genel
Komutanhg: ve Sahil Giivenlik Komutanhg:
esas alinarak, i¢ gilivenligin yeniden tasarlan-
masi saglanmaldir.

> Ulke menfaatlerine katkisi olmayan, degisik
kamu kuruluslarinin yurtdisi temsilciliklerinin
kapatilmasi saglanmalidir. Bunun yerine Tiirk
Ajanst olusturularak Tiirkiye'nin yurtdisindaki
menfaatleri takip edilebilir.

> Mevcut kapal tezkiye sistemi kaldirilarak; ca-
lisanlar ile karsiikh anlasma sonucu tespit
edilecek hedeflere bagh olarak yapilacak per-
formans sézlesmeleriyle, amirlerin kisisel et-
kilerinden arindirlmis ve kamu y&netiminde
performansa dayanan bir iicretlendirme ve
personel degerlendirme sistemi olusturulma-
lidir.

> Bagbakan Bakanlari ile Bakanlar Miistesarla-
n ile, Mistesar Genel Miidiirleri ile Genel
Midiirler ise Daire Bagkanlari ve Tasra teski-
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lat1 ile hedeflere dayal yillik performans séz-
lesmesi imzalamali ve kamuoyuna aciklama-

lidur.

> Calisanlarin calisma ortami ivilestirilirken,

daha iyi performans gostermeleri saglanma-
hdir,

> Fiziki emniyet kontroliinden sonra, kamu ku-
rumlarina giden vatandaslardan kimlik sorul-
mamas! saglanmalidir.

> Hizmet gelistirme calismalar vasitasiyla, va-
tandaslarin ve calisanlarin devletten beklenti-
lerini ve degistirmelerini istedikleri hususlari
saglamak maksadyla;

> (Cagr1 merkezi,
> E-posta,

> Faks,

> Telefon veya

> Bizzat form doldurarak katkida bulunmay:
saglayacak,

katiime1 demokrasi anlayisi gelistirilmelidir.

> Kamudaki teftis terérii ile teftis siste-
mi ve anlayisim degistirerek, perfor-
mans degerlendirme sistemi gelistiril-
melidir.

> Sayistay, Basbakanhk Denetleme Kurulu ve
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Basbakanlk Teftis Kurulu birlestirilerek, Bas-
bakanlik Performans Degerlendirme
Kurulu olusturulabilir.

> Kamu alimlarinda etkinligi saglamak ve israfi
dnlemek maksadiyla, Devlet Thale Yasasinin
cagdaslastinlarak yeniden diizenlenmesi sag-
lanmalidir.

> [si yapan gorevlinin nihai yetkiye sahip oldu-
gu, havale ve imza hastahiginin olmadig bir
hizmet anlayis1 saglanmalidir.

> Vatandaslarin is kurma, yatinnm ve ihracat gi-
bi kamuda islerini yaparken bir kamu kuru-
mundan digerine gidislerine son vererek, tek
adim birimleri vasitasiyla bir yerde islemle-
rin tamamlanmasi saglanmalidir.

> Bolgeler arasindaki kalkinmighk farkini azalt-
mak maksadiyla; Avrupa Birligi NUTS sinif-
landirmasina uygun olarak, Il Ozel Idaresi,
Belediyeler ve Sivil toplum Kuruluslar ile
Universitelerin yer aldigi Kentsel Kalkinma
Ajanslari olusturulmalidir.

> Kamu yo6netimindeki hiyerarsik sisteme
miimkiin oldugu kadar son vererek;

> Daha esnek,

> Daha akiskan bir yapi,

11




> lsin etkili, kaliteli ve daha kisa siirede va-
pilmasini esas alan,

> Performansa dayall,

> Basit ve yalin

Amip yapilanma suretiyle, her seyden 6nce
isin bitirilmesi esas alinmaldir.

> Kamu cahsanlarinin bilgisayar okur-ya-
zarhgm tesvik etmek maksadiyla, ka-
mu personeli bilgisayar sinawv1 netice-
sinde kamu gorevlilerine ilave 6deme
vapilmasi saglanmahdir.

> Devlet kurumlarinin mutlaka ayri bina almala-
1 6nlenerek, mevcutlardan istifade edip, ayni
binada calismalar saglanmalidir.

> Kiyokslar kullanilarak, 7 giin 24 saat esasina
dayal olarak bazi kamu hizmetlerinin alisveris
merkezlerinde verilmesi saglanmalidir.

> Elektronik demokrasi ve elektronik devletin
uygulanmasini saglayacak e-Tiirkive projesi
stiratle uygulamaya konulmalidir.

> Turk Silahli Kuvvetleri dahil, biitiin kamu ku-
rumlarnin dinlenme tesisleri &zellestirilerek,
biitce tizerindeki yiikiiniin azaltilmasi saglanir-
ken, biitiin devlet memurlarina yaz
doénemine girmeden bir maas tutarinda
tatil parasi verilmelidir.
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> Tiirk Silahlh Kuvvetleri dahil, biitiin kamu ku-
rumlarinin misafirhane ve sosyal tesisleri 6zel-

lestirilerek, biitce tizerindeki yiikii azaltil-

malidir. Biitiin devlet memurlarina go6-
revli olarak gorev yerinden disariya git-
tiklerinde, 3 yildizh otelde kalabilecek
sekilde harcirah verilmelidir.

> Devlet yonetiminde; Cumhurbaskar, TBMM
Baskani, Bagbakan, Bakan, Yiiksek Yargi Or-
ganlan Baskanlari, Orgeneral ve Korgeneral-
ler, Mistesar, Vali, Belediye Baskani ve den-
gi kamu gorevlileri disindaki biitiin askeri ve
sivil kamu yéneticilerinin makam aracinin ol-
mamas! saglanirken; diger kamu gorevlileri,
kurumdaki sadece kamu hizmetine miiteallik
olmak tizere, havuzda bulunan hizmetin ge-
rektirdigi asgari sayidaki araclardan istifade
etmeleri saglanmahdir.

> Anayasa detaylardan arindirilarak en fazla
40-50 maddeden olusacak sekilde yeniden
tasarlanmalidir.

> Anayasa Mahkemesi'nin yetkileri ve iiye ata-
ma bicimi gozden gegirilerek, tiyelerin TBMM

tarafindan secilmesi saglanmaldir.

13




> Hukuk sistemi giincellestirilerek, mevcut
mevzuatin % 50 azaltilmasi saglanmalidir.

> e - Demokrasinin gittigi trend dikkate alina-
rak, bireyin 6n plana ¢ikacag bir diinyada,
Tiirkiye’de Bagkanlik sisteminin olusturulmast
icin hukuki diizenlemeler yapilmaldir.

> Mevcut parlamenter sistemde, Milletvekili sa-
yist en fazla 300’le sinirlandirilirken, 100 se-
natérden olusan Senato’nun yeniden olustu-
rulmasi saglanmaldir.

> Kamu gérevlisi; gérevi geregi yapacag sehir-
dis1 yolculugu igin, gidecegi yere kendi ara-
cyla gitmesi halinde, Hiikiimet’in yillik ola-
rak km basina belirledigi yol harcirahi édene-

rek kamu araci israfi ve sofor istihdami énle-
nebilir.

> Kamu kurumlarinda uygun vyerlerde
cay/kahve otomatlar1 yerlestirilerek, miis-
tahdem ve caya istihdamindan tasarruf
saglanabilir.

> Baz1 kamu kurumlarinda mevcut olan tamir-
hane ve benzinlik uygulamalarina son verile-
bilir.

> Mahrumiyet bélgeleri ve belediye siirlan di-
sindaki durum hari¢ olmak iizere, askeri ve si-

vil personelin tasinmasinin &zellestirilmesi ve
bunun finansmanimnin halihazirda bu maksatla
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kullanilan kamu araclarinin satilmast veya Kki-
ralanmasindan elde edilecek gelirle karsilan-
mast suretiyle;

> Personel tasarrufu,

> Isletme gideri,

> Akaryakit ve bakim giderlerinden
tasarruf saglanmaldir.

Geri kalmis bolgeler disindaki yerlesim verle-
rindeki lojmanlar hari¢, milletvekili lojmanlari
dahil, biitiin kamu lojmanlan éncelikle otu-
ranlara satilmast ile ilgili diizenleme vapilmasi
saglanirken, &zellestirmeye Milletvekili loj-
manlarindan baslanmalidir.

Memurlarin lojman tazminatlar: bolgesel du-
rumlar dikkate alinarak giiniin sartlarina geti-
rilmesi saglanmalidir.

Elektronik ortama 6nem verilerek hantallas-
mus sivil ve askeri karargahlardaki personel
sayisinin % 50 azaltilmasi ve ihtiyac yerlerine
kaydirilarak yoksullugun azaltilmasinda istifa-
de edilmeleri saglanmalidir.

Haksiz kazang ve usulsiizliiklerin dnlenmesi
bakimindan, imar planlarinin sik sik degistiril-
mesi 6nlenmelidir.
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> Kamu kurumlarinin kendi icinde yaptiklar: ye-
mek, temizlik ve tagima gibi hizmetler 6zelles-
tirilerek, hizmetin etkinlestirilmesi yaninda,
kurulacak yeni sirketler marifetiyle yeni is im-
kanlar olusturulabilir.







NE iSTIYORSUN!
anlayisi yerine;

SIZE NASILYARDIMCI
OLABILIRIM?
anlayisi hakim kilinmalidir.




BEN
(BUROKRASI)
GUCLUYUM / N

VATANDA$I
ISTERSEM EZERIM!
Anlayisi yok olmalidir.
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BU iS ICIN
SU EVRAK!

EVRAK!

EVRAK!
EVRAK!




ISINIZIN
TAMAMLANMASI
ICIN
DUZ DUVARA
TIRMANIN!

ZORLUK! ¢

ZORLUK! )




BUGUN GIT
NE ZAMAN
ISTERSEM
O ZAMAN

GEL!




BOYLECE;
VATANDASLARIN

KAMU KURUMLARINA OLAN
GUVENI:

e BIKTIRICI ve
e ANLAMSIZ BUROKRASI

SEBEBIYLE GIDEREK
AZALMAKTADIR.

KAMU KURUMLARININ;

e VATANDASA
VERDIGI
HiZMETIN
KALITESI,
e ELDE EDILEN
SONUCLAR ve
e VATANDASIN TATMINi

YETERSIZDIR.
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OLUMLU OLUMSUZ
BAKIS: BAKIS:

e INSAN e BENIM
HERGUN YENI BUNCA YILLIK
BiR KONU TECRUBEM
OGRENIR VAR.

ARTIK BU iSi YENIDEN

COZELIM DENEMENIN
BiR ANLAMI
YOK.

BU MUTHIS NE DIiYE

BiR FiKiR DURMADAN
BIRSEYi
DEGISTIR-
MEYE
CALISIYOR-
SUNUZ?




OLUMLU
DAVRANIS:

e DAHA
FAZLA
CALISIR,
DAHA COK
ZAMAN
OLUSTURUR.

* PROBLEMIN
USTUNE
GIDER

* SOZUNU
TUTAR

e NE ZAMAN
SAVASIP,

NE ZAMAN
GERI
CEKILECEGINI
BILIR.

OLUMSUZ
DAVRANIS:

« HER
ZAMAN
COK
MESGUL

e PROBLEMIN
ETRAFINDA
DOLASIR

e SOZUNU
TUTMAZ

o ONEMLI
DURUMLARDA
GERI CEKILIR,
VEYA
MUCADELE
EDILMESI
GEREKEN
DURUMLARDA
USTUNE GIiDER




OLUMLU
DAVRANIS:

*DOSTCA
HISLER
BESLER.

*«BASKALARININ
GUCLU
YONLERINE
SAYGI
DUYAR.

*eBASKALARIN-
DAN
BIRSEYLER
OGRENIR.

OLUMSUZ
DAVRANIS:

*NADIREN
DOSTCA
DAVRANIR.
ZAMAN
ZAMAN
YOK YERE
KIRICI OLUR

*BASKALARI-
NIN ZAYIF
YONLERI
UZERINDE
DURUR.

*BASKALARIN-
DAN
BIRSEYLER
OGRENMEK
iCIN DIRENIR.




OLUMLU
DAVRANIS:

OLUMSUZ
DAVRANIS:

¢ ACIKLAMA
YAPAR

*BAHANELER
BULUR

*HATA
YAPMAKTAN
KORKMAZ

*HATA
YAPMAKTAN
VE BASKALA-
RININ NE
DIYECEGIN-
DEN
KORKAR.

*«COZUMLER VE

*PROBLEM VE

iIHTIMALLER
UZERINDE
DURUR.

e COZUMLENE-
MEYECEK
MESELELER
UZERINDE
DURUR.




YONETICI
YARDIMCISI

BURO iSLERINDE
USTABIR YARDIMCI,
DIREKTIF ALMADAN DA
SORUMLULUKLARI ILE iLGiLi
YETKILERi KULLANABILEN,
INSIYATIF SAHIBI,

CESITLI DURUMLARI
iYi DEGERLENDIREBILEN VE
YONETIM PRENSIPLERI
DOGRULTUSUNDA

KARAR ALABILEN
BIR
PROFESYONELDIR




BAZI HATALI
HIZMET
TAVIRLARI:

BiZE BOYLE SOYLENDI,
ELIMDEN BIiRSEY GELMEZ.

KUSURA BAKMAYIN, YINE
BiLGi iSLEMDEKILERIN,
MUHASEBEDEKILERIN,
PERSONELDEKILERIN

HATASI.

KURALLARI BEN
YAPMIYORUM, BEN SADECE
EMIR KULUYUM.

TABIi, iISTERDIM AMA BU
BENIM i$iMiN SINIRLARI
DISINA CIKIYOR.

BEN BU iSTEN SORUMLU
DEGILIM.
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VATANDAS DEVLETTEN
NE ISTIYOR?

KENDILERININ DINLENMESI.

KALITELI HiZMET.

ISTEDIKLERI iSIN DOGRU
YAPILMASI.

ISTEDIKLERI iSiN HIzLI
YAPILMASINI VEYA EN
AZINDAN NE KADAR ZAMANDA
BITECEGINIi BILMEK.

BILGILI VE GUVENILIR KiSILER
ILE MUHATAP OLMAK.

ISINI BIR DEFADA BITIRMEK
VEYA BiR YERDEN iSLERINi
BITIRMEK.

EGER PROBLEM OLURSA,
TEKRAR NEREYE MURACAAT
EDILECEGINi BILMEK.

HIZMETLERI ALMAKLA ILGILI
SECENEKLERI VE BUNLARIN
NEREDEN TEMiN EDILECEGINIi.
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NE YAPMALI?

DEVLET SORGULAYICI DEGIL,
YONLENDIRICI,
YOL GOSTERICi VE
YARDIMCI
OLMALIDIR.




MUKEMMELLIGE DOGRU
TURKIYE’NIN AMACI:

- KAMU YONETIM
SISTEMININ MEVCUT
ISLEYISININ,

~ CALISANLARIN
CALISMA SARTLARI VE
VATANDASLARA

NASIL HizMET
ETTIKLERININ,

RADIKAL
OLARAK

DEGISTIRILMESIDIR.




NASIL?

VATANDASLARA;

* DAHA AZ YUK
YUKLEYEREK

e DAHA iYi
e DAHA HIZLI

HiZMET
VERILMELIDIR.




GENEL HiZMET
STANDARDI

Kamu Yonetim Sisteminde calisan
her sahis, hizmet yaparken, kendi
kendine su sorulari sormalidir:

Musterim (vatandag, calisma
arkadasl) icin iyi midir?
Hukuki ve ahlaki midir?
Sorumluluk almak icin istekli
miyim?

Bulundugum Kurumun gorevi ile
uyumlu mudur?

Zamanimi akillica kullaniyor
muyum?

Eger biitiin bu sorulara verilen
cevaplar EVET ise, hizmeti yapmak
icin izin isteme. Bu yetkiye
sahipsin!

DERHAL YAP !
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DEVLET’ DE
YENI BIR

VIZYONA
IHTIYAC
VARDIR




Kamu Yonetim
Sisteminde
Uygulanacak

Toplam Kalite

Yonetiminde:
isin kalitesi,
Hizmet kalitesi,
iletisim kalitesi,
Siirec kalitesi,

isciler, miihendisler,
memurlar ve
yoneticiler dahil
butin calisanlarin
kalitesi,

Sistem kalitesi,
Kurum Kkalitesi,
Hedeflerin kalitesi

Esas alinmalidir.
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NEREDEN
BASLANMALI?

HIZMET
STANDARTLARI
VE
OLCULEBILIR
HEDEFLER




ORNEK BAZ|
HIZMET
STANDARTLARI

o Sirket kuruluslari ve ana
sozlesme degisikligi talepleri
1 saatte sonuclandirilir.

e Tuketici sorunlari 1 saat,
en fazla 3 giinde ¢oziimlenir.

o Olgii ve ayar muayeneleri
15 dakikada yapilir.

e Arac proje tadilleri ve
karayolu uygunluk belgeleri
1 saatte onaylanur.




TELEFONA CEVAP VERME
STANDARDI:

TELEFON, ORTALAMA
3 (+ 1) DEFA CALDIKTAN SONRA
MUTLAKA ACILMALIDIR.

HALKLA iLiSKILERDE
STANDARD:

YONETICi YARDIMCILARI
BERABER CALISTIKLARI
YONETICILERE VE
VATANDASLARA HIiTAP
EDERKEN

“BUYURUNUZ EFENDIM”
SEKLINDE HiTAP EDERLER.

SORUN COZMEYE YONELIK KAMU
KURULUSLARINDA CAGRI
MERKEZi VE ALISVERIS
MERKEZLERINDE
KiYOKSLARDAN
YARARLANILMALIDIR.
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AMAGSIZ BiR
SEKILDE,

BIR YERDEN
DIGER YERE

EZIYETLI BIR
YOLCULUGA

CIKARILMA-
MALIDIR.




VATANDASLARIN
ISTEGINIi BiR DEFADA
YAPMAK

veya
BiR YERDEN ISLERINi
BITIRMEK ESAS
ALINMALIDIR.




PERFORMANSA
DAYALI
ORGANIZASYON

Kuruluglarin agik bir gérev
tanimi olmalidir.

Yoneticinin dogruyu ve gercegi
gorebilmesi icin yénetim
sistemini sorgulamada
kullanacag tek kelime:

| |
Nicin?
» Kamu kuruluslarinda bir

performans degerlendirme
sistemi olusturulmalidir.

= Bir fonksiyonu, Performansa
Dayali Organizasyona
gecirecek en list seviyede
yonetim destegi saglanmalidir.
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e Kamu Yonetim Sisteminin;

merkez teskilati dahil

bagli, ilgili, iligkili ve tasra
tegkilatinda;

cagimizda iflas eden biirokrasinin
yerine,

Kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde
yonlendiren,

daha giiclii ve

“igletmeci mantigina sahip”
PERFORMANSA DAYALI AMiP
ORGANIZASYON

‘bicimine gecilmelidir.

e Kamu Ydnetim Sisteminde;

Basbakan, Bakanlari ile

Bakanlar, Miistesarlari ile
Mustesarlar, Genel Miidiirleri ile
Genel Midiirler, Daire Bagkanlari ve
Tasra Tegkilat Midirleri ile
hedeflere dayali

YILLIK PERFORMANS
SOZLESMELERI yapmalari gerekir.
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e Kamu Yonetim Sisteminde;

Buyukelgiler, Bagkonsolos ve
Konsoloslar ile

bulunduklar tlkelere yapilacak
ihracat hedeflerine dayali
YILLIK IHRACAT PERFORMANS
SOZLESMELERI

yapilmasi gerekir.

e Kamu Yonetim Sisteminde;

Fonksiyonu yapan tam
yetkilendirilirken, Miistesar
Yardimcisi, Genel Miidiir Yardimcisi
ve Bagkan Yardimcisi sayisi en fazla
1 olacak sekilde, kamu y6netiminde
yonetici sayisi yariya indirilmelidir.

> Sivil ve askeri teskilatlarin
karargahlarinda calisanlarin sayisi
yariya indirilmelidir.

> Hiyerarsik kademe sayisi yariya
indirilerek, ara kademeler
kaldiriimadan yatay 6rglitienmeyi
esas alan Amip yapilanma siireci
esas alinmalidir.




KAMU HIZMETINDE;

= HIZ,
» ETKINLiK VE
> VERIMLILIK

ESAS ALINMALIDIR.




AAMU HIZMETINDE
MHAT HEDEF

Vergilerinin israf edilmemesi icin;
Hizli hizmete,
Hatasiz hizmete,
Surekli hizmete,

Nezakete ve Saygiya
Ozen gosterilecegine iligkin

VATANDASLARIMIZ
SOz VERiLMELiDiR.

P

: : / ,?

DEVLET MILLET
EL ELE!

47




NiHAI AMAC:

>DAHA MUTLU
>DAHA MUREFFEH

+DAHA SAYGIN







